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/ CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE

PRODUCTOS WEB S.L

1.- Ambito de aplicacién- Las presentes condiciones
generales de contratacién seran aplicables a cualquier contrato
que se desarrolle por PRODUCTOS WEB S.L. (en adelante "la
Empresa"), en el desarrollo de su actividad empresarial, es decir,
entre otros, servicios p%%a internet como registros de dominios y
alojamiento de servidorés?bropios o de terceros. Desarrollo vy

consultoria de software; aplicaciones vy disefios para internet,

explotacidén de servidores’para ternet/extranet y otras redes de

comunicacidn existe

esta sociedad tase con éstas, y el que

se denominar TE”, entendiéndose gque el

er modificadas por acuerdo

por el CLIEN

La modificacién por la Empresa de las presentes condiciones

generales de contratacién no afectaré a contratos yva

perfeccionados. Todos los futuros contratos de la Empresa, en

ausencia de un acuerdo expreso en sentido contrario, estaran
sujetos a los presentes términos, condiciones generales y clausula

especial de sometimiento a arbitraje. Estas condiciones son

publicas y se le comunican a los CLIENTES por correo postal,

electrénico, FAX u otro medio que la empresa elija, no siendo

necesario comunicarselas a los CLIENTES cada vez que se realice

un contrato, bastard con comunicarselas una vez, ya dque son las

mismas para todas las operaciones excepto pacto por escrito en
contrario.
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De todas maneras, y para que el CLIENTE no pueda alegar la

alta de comunicacidén de las mismas, en todos los presupuestos o
jfacturas que la empresa emite se comunica al CLIENTE que esta
qsujeto a éstas y, por si no tuviese conocimiento de las mismas,
se le comunica que estan a su disposicidén en las oficinas de la
empresa sita en Plaza de Zalaeta n® 4 , Local 7, 15.002, A Coruifia,
en la URL: http://www.ilatina.es y en el Registro de Bienes
Muebles de A Corufia situado en la calle Novoa Santos, n°® 5-9, C.P
15.006 de A Corufia en la seccidén de “Registro de Condiciones
Generales de la Contratacién” con el nombre de ™“Condiciones

Generales de la Contratacidén de PRODUCTOS WEB S.L.”.

2.- Presupuesto- El CLIENTE tiene derecho a recibir un

/ presupuesto escrito y detallado del servicio gque contrata. La

.

validez del mismo serd de 30 dias, a contar desde aquél en que la

realizado y se encuentra a su

disposicién. Upuesto no hubiera sido

-, _
expresamente r4d sin efecto no generando

L,a Empresa no percibira

las horas de trabajo

servicios presi
necesarias para la confeccién de dicho presupuesto, reservandose
la Empresa el derecho a cobrar el presupuesto solicitado.

Asimismo, seran de cargo del CLIENTE los costes en que haya tenido

gue incurrir la Empresa para presupuestar o proyectar el encargo,
siempre y cuando decida desistir del mismo, aun cuando no se

hubiese iniciado el proceso de elaboracidn

3.- La entrega- Se entiende que la entrega del producto se
realiza cuando se pone en posesiédn del CLIENTE las herramientas

necesarias para poder utilizarlo.

En el caso de gue las partes hubiesen previsto un plazo concreto
de entrega, éste no tendrd el cardcter de esencial dentro de la

obligacién que adguiere la Empresa.
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El,plazo de entrega sera ampliado:

Cuando existan motivos ajenos a la voluntad y control de

la Empresa que impidan el cumplimiento de la fecha de
entrega.

Cuando el CLIENTE cambie el pedido original o se retrase
en sus obligaciones contractuales,

especialmente en 1las
relativas a la entrega de las instrucciones, los recursos

necesarios para llevar a cabo la operacidén o a los pagos
; acordados.
i

Cuando haya de realizarse un pago a cuenta por adelantado,

la
obligacién de entrega no se considerard efectiva hasta que se
produzca el mismo.

4.~ Precio

como netos,

impuestos,

Cuando por %@— aracteristica

del producto contratado no sea
posible fijar un precio cerrado,

se definirdn en el presupuesto
los criterios objetivos que se estimen mas adecuados para su
determinacidn.
En los contratos de duracién determinada con prdbdrrogas, los
precios se renegociardn entre las partes al tiempo de cada
prérroga.

- Forma de pago - La forma de pago serd la pactada entre las
partes.

En el caso de que se hubiesen pactado unas fechas de pago, éstas
deberan de ser cumplidas por el CLIENTE incluso si la entrega se

Edemorase debido a cuestiones ajenas al control de la Empresa.
{

!

)
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Si/ la Empresa lo considera oportuno por la posicién financiera
dél CLIENTE, podrad solicitar las garantias que considere
necesarias para asegurar el debido cumplimiento de las

ébligaciones contractuales de éste, pudiendo entretanto suspender

;as entregas o servicios.
5.- Extincién del contrato.

- Fin del plazo contratado de prestacién de los servicios:

£
i
;
:
:
|
H

v
ﬁ'fcxmndo la prestacién de los servicios de la Empresa hubiera sido

contratada por un periodo determinado, éste se prorrogara
automaticamente salvo que las partes no lleguen a un acuerdo sobre
el nuevo coste del servicio o, cualquiera de las partes, avise

con la antelacién pactada en contrato gue como norma general sera

1 mes de preaviso por escrito

" caducidad, la empresa,
1 cliente contratante sean

Una vez se produzca la

Se desactivaran las renovaciones automdticas a todo aquel

cliente gue tenga una situacién de impago.

En caso de que el cliente haya desactivado estas renovaciones

automaticas éste asume que debe proceder a realizar la renovacidn

H
%
i
H
i
adel servicio antes de su fecha de caducidad para evitar
zlnc1denc1as, las cuales serian de su responsabilidad por solicitar

\la renovacién fuera de plazo, limitandose la responsabilidad de

ﬁa empresa a la devolucidén del importe que hubiese abonado por el
liente por una renovacién fuera de plazo que al final no haya

odido realizarse.
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La empresa no devolverd en ningun caso el importe de la

renovacién que se hubiese efectuado con éxito.

Transcurrido un dia laborable desde el vencimiento de
cualquiera de los servicios sin que el cliente haya efectuado el
« bago de los mismos la empresa podré& retirar totalmente la
‘ gprestacién del servicio y dar por finalizado el presupuesto
fw;g firmado quedando exonerada de cualquier devolucidn o)
responsabilidad por cualquier pérdida de operatividad o
informacién a causa de la retirada del servicio porque el cliente

no haya efectuado la renovacidén en plazo.

- Incumplimiento del CLIENTE- En caso de incumplimiento,

limiento puntual o adecuado de
el CLIENTE, asi como, en caso de
liquidacién o disoluciédn

irad derecho a notificar la

ulterior advertencia de incumplimiento o intervencién judicial, y

sin que la Empresa deba responder por los dafios, sin perjuicio de

cuantos otros derechos asistan a la Empresa.

Tan pronto como se produzca cualquiera de las circunstancias
antes mencionadas, todas las reclamaciones de pago, vencidas o
no, cuotas de refinanciacién o cualquier otra obligacidén que la
Empresa tenga frente al CLIENTE se convertiran exigibles y en
pagaderas inmediatamente. Los documentos cambiarios o, en su
defecto, cualquier otro documento formal de pago estipulado para
el pago de las obligaciones contractuales contraidas entre ambas
partes deberdn de ser enviados a la Empresa en el momento de

emisidén de la factura.
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6.- Fuerza mayor-“Fuerza Mayor” significa, a los efectos del
péesente contrato, la existencia de cualquier contingencia,
éircunstancia o causa que esté mas allad del control de la parte
jﬁue la invoca, incluyendo, pero no limité&ndolo, a las siguientes

‘circunstancias: imposicién o sumisién a wuna ley, regulacidn,

decreto, orden o solicitud de cualguier autoridad (nacional,
estatal, autonémica, provincial o municipal), confiscacién,
motin, guerra, disturbios, incendios, inundaciones, terremotos,
tormentas, explosiones, huelgas, cierres, parada de maquinaria,

imposibilidad de conseguir materias primas, equipos..

Si por Fuerza Mayor cualquiera de las partes no puede cumplir

alguna obligacién del presente.contrato distinta a la de pago del

Mayor deberd enviar notj

y

pérdida o dafio derivado del incumplimiento o de la falta de

cumplimiento puntual o total de sus obligaciones por causa de
Fuerza Mayor. Esta clausula es aplicable a la Empresa y a su
planta, y al CLIENTE y su planta. No obstante los anteriores
apartados de este articulo, si al CLIENTE le afecta la Fuerza
Mayor no serad relevado de ninguna de sus obligaciones de aceptar
y pagar los envios hechos con anterioridad al recibo por parte de
la Empresa de la notificacién por escrito del CLIENTE de la
situacién de Fuerza Mayor; tampoco el CLIENTE podra invocar la
causa de Fuerza Mayor para retrasar el pago de la cantidades

adeudadas.

e
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7.-Propiedad Intelectual.-

La kmpresa se reserva el derecho de propiedad intelectual sobre
el/programa “GESTIONMAX”. Esta marca estd registada por i-Latina
Sdftware S.L y REDGIGA S.L y cedida su explotacién a PRODUCTOS
WEB S.L La licencia que en su caso se otorgue al cliente es una

esidén de derecho de uso al mismo e intransferible.

é_ a utilizacién de “GESTIONMAX” queda restringida a aquellas
§ operaciones esenciales para la ejecucidén de programas en los
servidores de internet de la empresa. La utilizacién de
“GESTIONMAX” es bajo cuenta y riesgo del propio usuario quedando
PRODUCTOS WEB S.L exonerada de la responsabilidad de cualquier

perdida o dafio, directo o indirecto resultante de la utilizacién

de dicho programa os contenidos publicados con el

PRODOCTOS WEB ! ‘n ¢ i e “GESTIONMAX” esté libre de

nador e

8.~ Garantia-
Para gue PRODUCTOS WEB S.L. se haga cargo de la garantia, debera
permitirse a la misma analizar el servidor, a los efectos de

verificar su responsabilidad y en su caso determinar la causa del

problema.

En ningtn caso la garantia cubre los gastos derivados de causas

ajenas a la voluntad de la empresa.

9.- Limite de responsabilidad- Salvo acuerdo en contrario,
la responsabilidad de PRODUCTOS WEB S.IL.. nunca excedera del valor

del presupuesto contratado.

3



La [Empresa queda liberada de toda responsabilidad por encima de
esp maximo, incluso si ha sido causado por su propia negligencia

o/incumplimiento de obligaciones.

PRODUCTOS WEB S.L., afrontard cuantos dafios y perjuicios ocasione

a personas y bienes en la ejecucién de sus trabajos siempre que
en ella y respecto a tales daflos se den IMPUTABILIDAD,
CULPABILIDAD Y RESPONSABILIDAD.

En este sentido PRODUCTOS WEB S.L. se reserva el derecho a
interrumpir el servicio contratado en funcidén de reparaciones

técnicas y de mantenimiento, asi como para la mejora de los propios

servicios.

e ininterrumpida durante

debido a la posibilidad de

responsabilidad, contractual o extracontractual, dafios y
perjuicios a PRODUCTOS WEB S.L. por posibles fallos, lentitud o

errores en el acceso y uso del plan contratado.

En ningin caso PRODUCTOS WEB S.L. acepta responsabilidades
derivadas de pérdidas de datos, interrupcidén de negocio o
cualesquiera otros perjuicios producidos por el funcionamiento de
los Planes de Alcjamiento por no cumplir estos con las

expectativas del cliente.

Las copias de seguridad, copias de  ficheros, u otras
reproducciones de la informacidén contenida en los sistemas de
PRODUCTOS WEB S.L. éstas cumplen los requisitos establecidos en
la LOPD y en el Reglamento de Medidas de seguridad.
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El acceso y uso de los Planes de Alojamiento y de los nombres de
dominio registrados son responsabilidad exclusiva del cliente,

de tal manera que PRODUCTOS WEB S.L. no se hace responsable de

una manera (ni directa ni subsidiaria) de cualquier dafio

dijecto o indirecto, que el cliente pudiera ocasionar a terceros.

PRODUCTOS WEB S.L. no tiene conocimiento efectivo de que la
ctividad o la informacién almacenada es ilicita o que lesiona
ienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacién. Si
la tiene actuard con diligencia para retirar los datos o© hacer

imposible el acceso a ellos.

PRODUCTOS WEB S.L. se reserva el derecho de deteccidn y retirada
de contenidos que determine perjudiciales para sus usuarios,

operaciones, reputacidn, volu d o relaciones con el cliente.

PRODUCTOS WEB S

la veracidad, exactitud,
s contenidos alojados en sus

seré

clientes. La empresa tampe

s surgidas 1 atos inexactds

10.-Transmisién de riesgos.- El beneficio y riesgo del objeto
del contrato pasaran al CLIENTE una vez puestos a disposicidn del
mismo las instrucciones e instrumentos necesarios para acceder a

los productos.

11.-Apertura de cuentas con CLIENTES- PRODUCTOS WEB S.L., si
lo considera oportuno, podrad aperturar cuentas de crédito con sus

CLIENTES concediendo un limite de riesgo y pactando formas de pago

T
e ————

adecuadas y particularizadas para cada CLIENTE. PRODUCTOS WEB S.L.
\ se reserva el derecho, si asi lo considera oportuno, de modificar
o cancelar dicha cuenta de crédito ante cualquier incumplimiento
contractual sin previo aviso y sin necesidad de comunicacién,
\pasando a aplicar lo establecido en estas condiciones generales

de contratacidn.

H
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En el mdﬁento en que por la posicidn deudora del CLIENTE se supere
el liﬁite de riesgo <concedido, PRODUCTOS WEB S.L., queda
autoryéada para girar a la cuenta del CLIENTE registrada en el
cont;éto de apertura de cuenta el exceso sobre el limite de riesgo

conqédido. Este giro tendrd la consideracién de recibo aceptado.

i
H

5 12.-Devengo de intereses de demora e indemnizacidén por costes
dgfcobro~ Con efectos desde la fecha de pago acordada, el CLIENTE
déberé pagar intereses de demora segun la Ley 15/2010, por la que
§e establecen medidas de 1lucha contra la morosidad en las
éperaciones comerciales. Si el CLIENTE incurre en mora en un pago
?)la prestacién de una garantia acordada con una duracidén superior

‘a 2 semanas, se consideraréan liquidos y exigibles todos los cobros

S—_—

g

pendientes en ese momento, vencidos o no. Ademas del devengo de

'F incurra en mora, el industrial

estos intereses cuando el CLIE

NTE los costes de cobro referidos

14 .-Notificaciones- Todas las notificaciones, modificaciones

y comunicaciones por parte de la Empresa al CLIENTE se
consideraran eficaces a todos los efectos cuando se realicen por
envio de correo postal al domicilio indicado por el CLIENTE, envio
por correo electroénico, sms, mms, fax, whatsapp, comunicacidn por
llamada telefénica a la direccidén o namero indicado por el CLIENTE
o, en su defecto, al numero propiedad del CLIENTE o de sus
apoderados. A estos efectos, el CLIENTE manifiesta que todos los
datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se compromete
a comunicar a la Empresa todos los cambios relativos a su
1 domicilio, datos de cobro y todo tipo de informacidn necesaria
para la gestién y mantenimiento de la relacidén contractual entre

{ la Empresa y el CLIENTE.

S
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15.-Confidencialidad.- Si como consecuencia de la ejecuciédn

del Proyecto, cualquiera de las partes tuviera acceso a
informacién exclusiva y/o confidencial de la otra parte, y en
especfial a cualquier dato de cardcter personal de clientes o
prov¢edores de la otra parte, se compromete expresamente a no

revdlarla a terceros y a no hacer uso de la misma. Esta

obligaciones subsistirdn indefinidamente incluso después de

extinguido el Contrato.

16.-Proteccién de datos.- En cumplimiento de los dispuesto
n la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn de
atos de Carécter Personal, los datos de caracter personal
facilitados por el CLIENTE formardn parte del fichero de CLIENTES

de la Empresa, cuyos fines son el mantenimiento de la relacidn

contractual y prestar los vicios contratados. La Empresa

tratard dichos onfidencialidad, vy se

j compromete a

contractual. El1l CLIENTE autoriza a la Empresa a conservar sus
datos durante un periodo de cinco afios una vez cumplida la

prestacidédn contractual.

El CLIENTE tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de

acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidédn dirigiendo una

comunicacién por escrito a la atencién del Responsable de

Proteccidn de Datos.

17.-Separabilidad- Las presentes condiciones se consideraran
independientes y, si alguna de ellas, en todo o en parte, se
dejase sin efecto por las partes mediante pacto expreso escrito,
fuera invalida por cualquier razdémn, el resto conservara su

validez con toda su fuerza y efecto.

A2
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18.~ Ley aplicable- Estas Condiciones Generales se regiréan

e interpretaran conforme a la legislacidn espafiola en aquello que
no esté expresamente previsto en las mismas. Asimismo,

en cuanto
a la ley aplicable a las operaciones realizadas por PRODUCTOS WEB
S.L. las partes pactan por medio de la aceptacidédn de estas
7ondiciones generales de la contratacidn, el sometimiento expreso
ial ordenamiento juridico espafiol.
/
;

¥

Fr
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19.-Fuero- CLAUSULA ESPECIAL ARBITRAJE

Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier
desacuerdo que pudiera surgir en el desarrollo del presente
contrato.

;as parte

En caso de no ser posible una solucidén amigable,
procedente litigio

y resultar
comprometen, co

uyos datos de identificacidn,
los conflicto

se

aplicable

al 1litigio,
ordenamiento

las partes

se
juridico

ahora al cumplimiento de la decisidén arbitral. En cuanto a la ley

someten expresamente al
espafiol por medio de las presentes
condiciones generales de la contratacidn.

3
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REGISTRO DE BIENES MUEBLES DE A CORUNA

Entrada: 20160004141 Diario: 19 Folio: 595 Asiento: 20160003491 Fecha: 17/03/2016 15:51:10
Fecha/lugar doc.:  02/03/2016 , A CORUNA N° documento:

Clase de acto: Deposito de Condiciones Generales de la Contratacion

Presentante: ALEJANDRA MARIA LLERA GALIANA

Predisponente: Predisponente : PRODUCTOS WEB, S.L.CifB24438210 Condicién General : CONDICIONES
GENERALES DE CONTRATACION DE PRODUCTOS WEB, S.L. CNAE Actividades de programacion
informtica Domicilio CALLE ZALAETA n® 20, Piso EN'T. 15002 CORUNA (A), A CORUNA.

Intervinientes: MIGUEL ANGEL FERNANDEZALVAREZ REPRESENTANTE

El Registrador de Bienes Muebles que suscribe, previo examen y calificacidn
del documento presentado, de conformidad con el Reglamento del Registro de
Condiciones Generales de 1la Contratacidén, ha resuelto practicar la
inscripcidn solicitada, al:

Folio  N°predispon. Predisponente

1 20160002380 Predisponente : PRODUCTOS WEB, S.L. Cif B24438210 Condicion General : CONDICIONES GENERALES

DE CONTRATACION DE PRODUCTOS WEB, S.L. CNAE Actividades de programacion informatica
Domicilio CALLE ZALAETA n° 20, Piso ENT. 15002 CORUNA (A), A CORUNA.

Firmado con firma digital reconocida en A Coruiia el cinco de abril de dos mil dieciseis por JUAN CARLOS GONZALEZ NIETO.

Registrador de Bienes Muebles de A corufia.
Servicio Web de Verificacion: hitps://w w w .registradores.org/csv

(*) C.S.V.: 31502102466 1CAEC

(*) cédigo Seguro de Verificacién: este cddigo permite contrastar la autenticidad de 1la copia mediante el acceso a los
archivos electrénicos del &érgano u organismo plGblico emisor. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos
emitidos por medios electrénicos y firmados electrdnicamente tendran la consideracién de copias auténticas siempre que
incluyan la impresién de un cédigo generado electrénicamente u otros sistemas de verificacién que permitan contrastar su
autenticidad mediante el acceso a los archivos electrénicos de la Administracién Pablica, érgano o entidad emisora. (Arts.
30.5 de la Ley 11/2007 y 45b del RD 1671/09)

% los efectos de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de cardcter personal
queda informado de que:

1.- Conforme a lo dispuesto en las clausulas informativas incluidas en el mwodelo de sclicitud los datos
personales expresados en el presente documento han sido incorporados a los libros de este Registro y a los
ficheros que se llevan en base a dichos libros, cuyo responsable es el Registrador.

2.- En cuanto resulte compatible con la legislacién especifica del Registro, se reconoce a los interesados
los derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién y oposicién establecidos en la Ley Orgénica citada
pudiendo ejercitarlos dirigiendo un escrito a la direccién del Registro.
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REGISTRO DE BIENES MUEBLES A CORUNA

MIGUEL ANGEL FERNANDEZ ALVAREZ, con DNI 10.183.149-7Z, mayor de
edad, en calidad de representante legal de la mercantil PRODUCTOS
WEB S.L. con CIF B-24438210 con domicilio social en Calle Zalaeta
n® 20, entreplanta, 15.002, A Corufia, inscripcidén efectuada en el
Registro Mercantil de Ledn al tomo 941, folio 7, hoja Le- 12.474,
ante este registrador comparece y EXPONE:

I.- CLASE DE ACTO:

DEPOSITO DE CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE PRODUCTOS
WEB S.L que se acompafian con firma legitimada notarialmente.

ATIVA:

II.- DENOMINACION IDENTIFIC

CONDICIONES GENER CION DE PRODUCTOS WEB S.L

6201 actividades de programacién informéatica.

Por todo ello,
SOLICITA EL DEPOSITO de CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
PRODUCTOS WEB S.L

En A Corufa, a 2 de marzo 2016.

EGISTRO PR npAs
BIENES é ? i LU0
EBLES .

CorRUNa 2016 4141
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